REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU EBOK
MLODZIEZOWEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W tODZI

1. Przed zalogowaniem w portalu eBOK nalezy zapozna¢ sie z ponizszym regulaminem.

2. Logujacy sie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i wyraza zgode na wszystkie
postanowienia zawarte w regulaminie.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), w szczegdlnosci
wykorzystania i udostepniania identyfikatora i hasta zapewniajgcego dostep do eBOK.

4. Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) jest mozliwy poprzez strone internetowg
www.mlodziezowasm.pl (zaktadka EBOK).

§1. Stownik

administrator - Spoétdzielnia — Mtodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w todzi, przy ul. Milionowe;j
68;

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach spoétdzielni (spétdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu, wiasnos¢ odrebna,
najem lub dzierzawa na podstawie umowy najmu zawartej ze Spoétdzielnia);

uwaga: w przypadku kilku wspdtwtascicieli, jedna osoba uprawniona przez pozostatych wspétwtascicieli.

osoba uprawniona — osoba, ktéra posiada tytut prawny do lokalu, a takze osoba, ktéra otrzymata pisemne
upowaznienie lub jej petnomocnik;

uzytkownik — osoba uprawniona, ktdra posiada dostep do eBOK
lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz, dzierzawa, dodatkowa komdrka lokatorska;

wniosek — karta danych eBOK — wypetniony dokument umozliwiajgcy uruchomienie procedury aktywacji
konta eBOK;

identyfikator — indywidualny kod klienta niezbedny w procesie logowania do eBOK;
hasto — kombinacja znakéw zapewniajgca uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do swojego konta w eBOK;
e-faktura — dokument elektroniczny dotyczacy Klienta;

przerwa techniczna — przerwa w funkcjonowaniu portalu na czas konserwacji lub ewentualnych napraw.
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§2. Rejestracja uzytkownika eBOK

Dostep do eBOK nadawany jest po ztozeniu odpowiedniego wniosku w formie papierowej,
dostepnego na stronie internetowej Spétdzielni lub w jej siedzibie.

Wzér wniosku stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Wypetnienie i podpisanie wniosku jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu okreslajgcego zasady
korzystania z eBOK.

Za prawidtowos¢ podanych we wniosku informacji oraz za dane przekazane do eBOK ponosi
odpowiedzialnos¢ uzytkownik.

Upowazniony pracownik Spoétdzielni generuje identyfikator i hasto pierwszego logowania osobie
uprawnionej, po uprzednim okazaniu dokumentu umozliwiajgcego identyfikacje osoby.

Po pierwszym zalogowaniu uzytkownik jest bezwzglednie zobowigzany do zmiany hasta (nowe hasto
powinno sktada¢ sie od 7 do 20 znakdw i zawieraé co najmniej jedng cyfre oraz jedng duzg litere).

Maksymalna ilo$¢ nastepujacych po sobie btednych logowan — 10 razy.

W przypadku utraty hasta badz jego zablokowania, nalezy zwrécic sie do Spétdzielni o wygenerowanie
nowego hasta.

Do czasu zgtoszenia uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z eBOK przez osoby
nieuprawnione.

W celu zalogowania do eBOK niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu.

Wszystkie pytania zwigzane z eBOK nalezy kierowac na adres e-mail:
ksiegowosc@mlodziezowasm.pl.

§3. Funkcjonalnosc - zasady korzystania

Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

Dostep do eBOK jest mozliwy przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Portal jest narzedziem umozliwiajgcym uzytkownikowi dostep m. in. do:

e aktualnego salda rozliczen;

o wyszczegdlnionych optat miesiecznych;

e historii finansowej lokalu do 5 lat wstecz, a w przypadku zmiany wtasciciela od kolejnego
miesigca po uzyskaniu prawa do lokalu;

e naliczen oraz ptatnosci za lokal;
e wysokosci odsetek od nieterminowo regulowanych optat;
e zadtuzen objetych sprawami sagdowymi;

e numeru konta bankowego dotyczacego wpfat.
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Dokonane przez uzytkownika wptaty i wynikajace z tego tytutu zmiany sald widoczne bedg w eBOK
z opdznieniem niezaleznym od Spétdzielni, maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych od dokonania
wptaty, jednak zawsze pod datg wptywu na rachunek bankowy.

Terminem zapfaty zobowigzan jest data wptywu srodkéw na rachunek bankowy.

W przypadku wystgpienia niejasnosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie
z pracownikiem Dziatu Czynszéw w celu wyjasnienia niescistosci.

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu, przystugujacy uzytkownikowi dostep do eBOK
zostanie niezwtocznie (po otrzymaniu informacji o zaistniatej sytuacji) zablokowany.

Istnieje rowniez mozliwos¢ kontaktu ze Spétdzielniag poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
w zaktadce eBOK/zgtoszenia.

W przypadku nieprawidtowego lub niezgodnego z regulaminem korzystania z eBOK, Spoétdzielnia
zastrzega sobie prawo do zablokowania lub wyfgczenia konta.

Regulamin opublikowany na stronie internetowej Spétdzielni uznaje sie za doreczony uzytkownikowi.

§4. Postanowienia koncowe

Spétdzielnia jako administrator serwisu eBOK moze bez podania przyczyny w kazdej chwili
modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe
ustugi.

Spétdzielnia dofozy staran, aby zapewnié poprawne dziatanie portalu.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora oraz hasta
uzytkownika przez osoby trzecie lub osoby nie posiadajgce uprawnien do korzystania z ustugi eBOK.

Spétdzielnia nie odpowiada za szybkos¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz transmisyjnych.

Portal posiada polska wersje jezykowa.
Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

Regulamin eBok jest opublikowany na stronie internetowej: www.mlodziezowasm.pl oraz dostepny
w formie papierowej, w siedzibie Spoétdzielni.

Niniejszy regulamin zostat przyjety Uchwatg nr 1/2022 Rady Nadzorczej Mtodziezowej Spotdzielni
Mieszkaniowej w todzi w dniu 28 lutego 2022 r. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu eBOK

o Te b2 LT S

Mtodziezowa Spétdzielnia Mieszkaniowa
ul. Milionowa 68
92-334 todz

Whiosek o dostep do serwisu eBOK
Prosze o nadanie uprawnien do konta w serwisie eBOK.
Dane wnioskodawcy:
IMNIE I NAZWISKO 1eueiiveeietietiet ettt st st sttt st st et ste st s st st e e s et et et eaeaae et see ste et sesantesbebeesereaseaaeebe st st sessensastesansanes
AAFES TOKAIU: .ottt b e e sttt be s s et st st ea b eae sh e sea et etk e a et et et e ea b et ebe se bt e ebe sens
EAAINES ©IMAIL et ettt st st et eae b et b e b b ehe Sea e bbb eheen £t e b bt nea et e bbb en s
T IET 0N ettt et e et b s e bbb s e £ bR sea e £ ek £t ee e e E et e bt et sea et b ebeae senn
*Adres do korespondencji (jesli jest inny niz lokalu):
UL et s s KOd i Mi€JSCOWOSE: ...ttt

*Prosze zaznaczy¢ preferowana forme kontaktu.

5. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z regulaminem dostepu i korzystania z serwisu eBOK Mtodziezowej
Spoétdzielni Mieszkaniowej oraz klauzulg informacyjng RODO i je akceptuje.

6. Korespondencje wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje za skutecznie doreczona.

7. Zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego informowania Spétdzielni o wszelkich zmianach danych
zawartych w niniejszym wniosku.

(podpis osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu)

Stwierdza sie zgodnos$¢ danych z dokumentem stwierdzajgcym tozsamosé lub dokumentami, ktére posiada
Spétdzielnia.

(data i podpis pracownika wydajgcego identyfikator i hasto) (data i podpis osoby odbierajgcej identyfikator i hasto)



Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mtodziezowa Spétdzielnia Mieszkaniowa
z siedzibg w todzi ul. Milionowa 68, adres e-mail: ksiegowosc@mlodziezowasm.pl, nr tel.: 42 232
7243. Wsprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o Kontakt za
posrednictwem powyzszych danych kontaktowych.

2. Pani/Pana dane osobowe Pani/Pana bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO, w celu uruchomienia dostepu i korzystania z serwisu eBOK na podstawie zapiséw
Regulaminu, przez caty okres uzytkowania przez Panig/Pana serwisu eBOK. Dane osobowe bedg
mogty by¢ przetwarzane takze w celu ustalenia, dochodzenia ewentualnych roszczen oraz obrony
przed roszczeniami, jak réwniez dla rozliczalnosci dziatarh administratora danych, o ktérej mowa
w art. 5 ust. 2 RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora danych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 5 ust. 2 RODO, przez okres niezbedny na potrzeby
dochodzenia lub obrony roszczent. Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu. Podanie danych jest
dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem dostepu do serwisu eBOK.

3. Odbiorcami danych osobowych bedzie firma SoftHard S.A., 09-407 Ptock, ul. Graniczna 27
obstugujaca program eBOK. Dane mogg by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe nie sg przekazywane do panistw
trzecich badz organizacji miedzynarodowych.

4. Posiada Pani/Pan prawo do: zgdania od administratora dostepu do danych osobowych oraz
otrzymywania kopii, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, prawo przenoszenia danych.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych.
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